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Beslutande Louise Mork (S) (ordférande)
Lena Jarblad (S) (vice ordforande)
Carola Bergman (S)

Massoud Sari Aslani (S)

Elisabet Davidsson (S)

Maria Platni (V)

Lisa Karlstrom (MP)

Malin Stenvall Viksten (M)

Hékan Johansson (M)

Hans Ohlund (C)

Ake Forslund (SJV)

Eva Astrom (SJV)

Inga Granstrom (V) (tjdnstgorande erséttare)

Ovriga deltagare Malin Westling (forvaltningschef)
Mona Oman Blylod (nimndsekreterare)
Anna-Lena Risberg (forslagsstéllare) §38
Leena Leijonen §38
Anette Christoffersson (processledare) §40
Britta Dahlén (avdelningschef gymnasiet) §38

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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§ 38

Piteforslag — Korkort i gymnasieutbildning
Diarienr 22BUN39

Beslut
Barn- och utbildningsndmnden beslutar att bidrag till korkort for vard- och omsorgselever
bor lyftas for bedomning och beslut till Kommunstyrelsen med hénvisning till likvardigheten.

Arendebeskrivning

Ett medborgarforslag har inlimnats till Pited kommun gillande mgjlighet {6r elever vid
Strombackaskolans Vard- och omsorgsprogram att erbjudas korkort inom ramen for sin
utbildning. Argumenten ér:

1. Jamstélldhet - att elever som idag gér fordonsutbildning far mdjlighet att ta korkort 1 sin
utbildning.

2. Bemanningsproblem inom vard- och omsorgssektorn, korkort skulle kunna goéra Vérd- och
omsorgsutbildningen mer attraktiv.

3. Eleverna blir mer anstéllningsbara nir de gir ut gymnasiet da brukarna finns utspridda i
hela kommunen och det kravs korkort for att kunna ta sig till dessa ménniskor.

4. Korkort behovs ménga génger for att personal ska kunna ta sig till sitt arbete.

Gymnasiechef har fatt uppdraget att svara pa medborgarforslaget.

Bidrag till korkort, oftast kopplat till ndgon sorts krav pd gymnasial prestation, forekommer 1
en del andra kommuner. I Samverkansomradet Fyrkanten, dir detta forekommer i nagon
kommun, har inte ndgon effekt kunnat pdvisas i ans6kningssifforna.

Om skolan skulle ge bidrag till korkort till en viss kategori elever med hinvisning till att det
ar bra for kommande arbete, skulle vi ur en likvardighetssynpunkt, d&ven behova ge bidrag till
elever vid andra gymnasieprogram. Darfor dr det inte lampligt att skolan star for kostnaden
och gor en sadan prioritering.

Dock behover antalet underskoterskor och personal inom vardsektorn 6ka om vi ska klara
samhéllsservicen och samhéllsansvaret. Fragan gillande korkort till vard- och omsorgselever
bor darfor lyftas for bedomning och beslut till Kommunstyrelsen vilket ocksa ér
gymnasiechefs forslag.

Forslagsstillare dr inbjuden och deltar vid sammantrédet.

Yrkanden

Barn- och utbildningsndmndens arbetsutskott foresldr nimnden besluta om att bidrag till
korkort for vard- och omsorgselever bor lyftas for bedomning och beslut till
Kommunstyrelsen med hinvisning till likvirdigheten.

Ledamot Hékan Johansson (M) yrkar att Barn- och utbildningsndmnden tar beslutet och
avslar piteforslaget.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Propositionsordning
Ordforande stéller proposition och finner att nimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag.

Beslutsunderlag
¢ Avidentifierat Piteforslag
e Svar pa Piteforslag korkort i gymnasieutbildning

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§ 39

Delegation att teckna modellavtal
Diarienr 22BUN97

Beslut
Barn- och utbildningsndmnden beslutar att delegera till rektorer i forskola, grundskola och
gymnasieskola att teckna modellavtal.

Arendebeskrivning

Personuppgifter far behandlas om man har en réttslig grund. Samtycke &r en av de sex olika
rittsliga grunderna som aterfinns 1 Dataskyddsforordningen (GDPR). Den rittsliga grunden
samtycke innebér att den registrerade har sagt ja till personuppgiftsbehandlingen. Samtycke ar
en oldmplig rattslig grund for myndigheter.

Pited kommun har behov av att fotografera barn, elever och personal for att publicera bilderna
1 trycksaker och webbplats 1 informationssyfte. For att kunna genomfora publiceringen krivs
att modellavtal tecknas mellan barn- och utbildningsnimnden med vérdnadshavare, myndiga
elever och personal som motpart.

Ett modellavtal anvinds for nagon som stiller upp som modell (anvinds ofta av en
professionell fotograf mot betalning). Grunden &r att det ska finnas ett tecknat modellavtal,
det vill sdga ett affarsmassigt avtal att hinvisa till.

Modellavtal dr ett avtal dar modellen fér betalt for att bilden tas och att modellen gar med pé
att bilden far anvédndas for publicering pa de sitt och 1 de kanaler vilka anges 1 avtalet.
Om det inte utgar ndgon ersittning handlar det om samtycke enligt GDPR.

Yrkanden
Barn- och utbildningsnimndens arbetsutskott foreslar nimnden besluta att delegera till
rektorer 1 forskola, grundskola och gymnasieskola att teckna modellavtal.

Propositionsordning
Ordforande stéller proposition och finner att det bara finns arbetsutskottets forslag vilket blir
ndmndens beslut.

Beslutsunderlag
e Mall for modellavtal vid fotografering

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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§ 40

SCBs medborgarundersokning 2021
Diarienr 22BUNS83

Beslut

Barn- och utbildningsnimnden tar del av SCBs medborgarundersdkning.

Arendebeskrivning

Pited kommun har for 8:e gangen deltagit i SCB:s medborgarundersdkning. Syftet med att
delta i medborgarundersokningen &r att inhdmta asikter som ska analyseras och utgdra
underlag for fortsatt utveckling av kommunens service och tjanster inom samtliga namnder
och heldgda bolag. Undersokningen utgér dirmed en viktig del av kommunens styr- och
ledningsmodell.

Undersokningen genomfordes under perioden september-oktober 2021 som en
urvalsundersokning till 1200 pitebor. Fran och med 2021 har SCB:s medborgarundersokning
fatt en ny form. Frdgorna i enkédten dr nya och har verbaliserade skalsteg. Svaren redovisas 1
andelar (%) efter frdgans olika svarsalternativ. Detta betyder att inga resultat frdn och med
2021 kommer att vara helt jimforbara med tidigare ars utfall.

Resultaten presenteras, forutom i SCBs statistikdatabas dven 1 Kolada. Dar redovisas
resultaten for de 25 procent basta kommunerna med gron farg, de 25 procent sdmsta
kommunerna med réd farg och de 50 procent som ligger 1 mitten med gul férg.
Kommunen/Regionen kan ha déliga resultat jimfort med andra, vilket ger rod férg, trots att
resultatet egentligen dr bra (och vice versa). Det dr darfor viktigt att &ven analysera svaren
utifran andelen positiva svar samt vilken ambitionsnivd kommunen har inom respektive
omréde

Nedan foljer ndgra sammanfattande reflektioner utifrin resultatet som helhet.

Overlag #r piteborna ndjda med kommunens verksamheter. Resultatet visar pa att Pited
kommuns verksamheter upplevs ha en god kvalité och har ett gott anseende hos piteborna.
Pitea placerar sig bland de 25 procent av kommunerna med hogst resultat i 40 av de 97
fragestéllningarna och bland de 25 procent av kommunerna med ldgst resultat i 8
fragestillningar. Tva verksamheter, riddningstjansten och gymnasieskolan placerar sig pa
topp 1 undersdkningen. De ldgsta resultaten — dér Pitea placerar sig bland de 25 procent
samsta kommunerna finns inom omradena:

- Samhéllsservice, for frdgorna om tillgdngen till kommunal service utanfor centralorten och
tillgdngen till hilso- och sjukvard pa rimligt avstdnd fran bostaden.

- Resor och kommunikationer for fragorna angadende mojligheterna att enkelt anvinda
kollektivtrafik och tillgéngen till laddningsstationer for elfordon.

- Bibliotek, kulturliv och métesplatser, frdgan om tillgangen pa motesplatser for unga.

- Bemétande, information och inflytande, fragan om mdjligheten att paverka politiska beslut.

De generella monster som kunnat ses vid tidigare undersokningar gér till viss del att se dven 1

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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den hir undersékningen. Kvinnor har i hogre grad &n méinnen svarat positivt och dr mer ndjda
med hur kommunen skoter sina verksamheter. Detta géller dock inte for frigorna angdende
trygghet dir kvinnor &r mer otrygga och upplever storre oro 4n ménnen. De mdnster som
kunnat ses tidigare angéende alder, boendeort och utbildningsbakgrund redovisas inte alltid
utifran sekretess och dr dérfor inte mojliga att uttala sig om pé generell niva.

Beslutsunderlag
e Rapport SCBs medborgarundersdkning 2021

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§ 41

Mottagna anmalningar om krankande behandling, trakasserier eller
diskriminering

Diarienr 22BUNII

Beslut

Barn- och utbildningsndmnden tar del av mottagna och avslutade krinkningsédrenden.

Arendebeskrivning

Barn- och utbildningsndmnden antog 18 januari 2012 riktlinjer for att anmala, utreda och
vidta atgarder mot kriankande behandling, trakasserier och diskriminering. Senaste
revideringen av rutinerna genomfordes 2014-12-10.

Den nya skollagen har tydliga bestimmelser om huvudmannens ansvar.

- Skapa system och rutiner for att forebygga och forhindra att krdnkningar, trakasserier och
diskriminering forekommer.

- Skyldighet att uppritta rutiner for att sékerstélla att uppgifter om krédnkningar utreds
tillrackligt, atgirder vidtas och foljs upp.

- Har det juridiska och ekonomiska ansvaret om barn och elever far illa.

Bakgrunden till skirpningen i lagstiftningen &r att myndigheter och frivilligorganisationer
uppmaérksammat att krinkningar i skolmiljon r ett stort problem. Det har gjorts flera
skadestandsprocesser dér elever blivit utsatta for krdnkningar och forsokt fi ritt mot
skolhuvudmannen men misslyckats. Ett annat skl till lagandringen ar att huvudmannen vid
skadestandskrav inte ként till missférhdllandena i skolan. Darfor har kravet pa att
huvudmannen ska informeras om incidenter inforts.

Arbetsgang for systematiskt arbete, skollagen 6 kap 10 § - handlingsplikten:

Steg 1 Uppticka och anmaila till forskolechef, rektor och barn- och utbildningsndmnden
Steg 2 Utreda och analysera

Steg 3 Atgirda, vidta verkningsfulla atgirder

Steg 4 Folja upp och utvirdera regelbundet

Steg 5 Arendet avslutas

Steg 6 Skicka aterrapport till barn- och utbildningsndmnden

Arendet ir inte Sppet for allméiinheten.

Beslutsunderlag
e Sammanstéllning av anmélningar om krénkande behandling, trakasserier och
diskriminering

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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§ 42
Delegationsbeslut
Diarienr 22BUN2
Beslut

Barn- och utbildningsndmnden tar del av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Enligt kommunallagen 6 kap far en nimnd uppdra till ett utskott, at en ledamot, ersittare eller
at en anstilld hos kommunen att besluta pd ndmndens vignar i ett visst drende eller en viss
grupp av drenden.

Det ér inte mojligt att delegera drenden som giller verksamhetens mal, inriktning, omfattning,
kvalitet, yttranden till kommunfullméktige, myndighetsutovning av principiell beskaffenhet
eller storre vikt.

Beslut dokumenteras och skickas till nimndsekreterare for anmélan till barn- och
utbildningsndmnden senast foljande manad. Beslut vinner laga kraft 21 dagar efter
protokollets justering.

Beslutsunderlag
e Sammanstillning delegationsbeslut

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Barn- och utbildningsnamnden Sammantradesdatum
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§ 43
Delgivningsarenden
Diarienr 22BUN3
Beslut

Barn- och utbildningsnimnden tar del av delgivningsirende.

Arendebeskrivning
Barn- och utbildningsnimnden delges nedanstaende handlingar

Forvaltningsritten 1 Luled

Dnr 21ELEV192-7

Beslut: Forvaltningsrétten upphéver inte beslutet om tillfallig stingning av samtliga forskolor
for de s.k 15-timmarsbarnen under perioden 17 maj till och med 31 maj 2021.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Barn- och utbildningsnamnden Sammantradesdatum
2022-05-05

§ 44

Kurser och konferenser 2022
Diarienr 22BUNS5

Arendebeskrivning

Norrbottens Kommuner anordnar Aktuell skolpolitik 2022 i Pited (Pite havsbad) den 24-25
augusti.

Vartannat ar anordnas konferensen av Visterbotten och vartannat &r av oss i Norrbotten.
Reservera datumen 1 era kalendrar. Program och anmiilningsléiink kommer néirmare
konferensen.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Barn- och utbildningsnamnden Sammantradesdatum
2022-05-05
§ 45
Forvaltningschefen informerar
Diarienr 22BUN4
Beslut

Barn- och utbildningsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Forvaltningschefen informerar om:
- Ukraina

- Skolvalet

- Lérarlonelyftet ar 2023

- Meta stipendium

- Granparken

- Personalfoérandringar inom Utbildningsforvaltningen

13 (14)

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Barn- och utbildningsnamnden Sammantradesdatum
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§ 46

Rapporter
Diarienr 22BUN6

Arendebeskrivning
Ledamot Massoud Sari Aslani (S) informerar om kontaktpolitikerbesok
vid Krokofantens forskola 1 Hemmingsmark.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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[y

— [ ey o e
Dac 225w 39 | 008

Y] Datum Arendenummer Sida
Pitea kommun 2021-11-20 12:11 #457478 1(1}
(Signerad)

Piteforslag

"Vf’l. Kontaktinformation

Kontaktuppgifter privatperson

Notifieringar
E-post

¥'2. Férslag

Ange en rubrik som beskriver ditt forslag.
Kérkort 1 gymnasieutbildning

Beskriv och motivera ditt férsiag.
Alft de som gér omvérdnadsutbildningen p& gymnasiet ska i korkort.

Idag fér de som gér fordonsutbildning korkort.

Tdmnlikhet att fiven de kan erbjudas pd fler linjer.

Vi har idag stora problem att {8 ungdomar att viilja omvardnad och stort behov av personal inom vard och omsorg. Brukare som bor
runt om i hela kommunen och for att hjilpa dessa si krivs korkort. Ménga har inte rad att skaffa korkort och for att £8 ihop pengar

Signering

Arendenummer: #457478 | (signerad) | Datum: 2021-11-20 $2:11
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Pitea kommun 2022-02-04

Svar pa Piteaforslag

Ett forslag har inkommit till Piteda kommun géllande mojlighet for elever vid Véard- och
omsorgsprogrammet i gymnasieskolan erhalla kdrkort inom ramen for sin utbildning.
Gymnasiechef vid Strombackaskolan svarar forslagsstillaren.

Motivering till forslaget:

Idag far de som gdr fordonsutbildning kérkort. Jimlikhet att dven de kan erbjudas pa fler linjer. Vi
har idag stora problem att fa ungdomar att vélja omvdrdnad och stort behov av personal inom vdrd
och omsorg. Brukare som bor runt om i hela kommunen och for att hjilpa dessa sa krdvs kérkort.
Mdnga har inte rdd att skaffa kérkort och for att fd ihop pengar vill de jobba inom vdrd och omsorg
men vi behover personal som redan har kérkort for att ta sig till jobbet.

Svar: Att vi behover fa fler elever som viljer utbildning och arbete inom vérd- och
omsorgsyrken rader det ingen tvekan om. De tankar som framfors i forslaget 4r genomforda 1
en del andra kommuner Det finns kommuner i Sverige, som erbjuder olika former av
ekonomiskt stod till kdrkort. Dels 1 syfte att gora utbildningen mer attraktiv, men kanske
ocksé som forslagsstillaren beskriver, att hoja anstéllningsbarheten for de blivande
underskdterskorna.

De flesta kommuner som erbjuder denna 16sning har ockséa erbjudandet kopplat till ett krav, t
ex att eleverna ska ha natt en gymnasieexamen, eller ha minst E i programgemensamma
dmnen. Vissa kommuner erbjuder korkort som ett stipendium pd ca 15 000 kronor, en del ger
ett bidrag till ett startpaket och en del erbjuder teoripaketet och ett begransat antal
korlektioner.

I dagslédget dr det elever som géar transportutbildning vid Strombackaskolan som far mojlighet
att ta korkort inom ramen for sin utbildning. Det dr ldrarna sjélva som examinerar dem i och
med att det finns forarprovarkompetens vid inriktningen. Om de inte skulle beredas denna
mdjlighet, skulle de inte vara anstéllningsbara nir de fick sin yrkesexamen.

Riktigt sé ar inte fallet med underskoterskorna dven om det forstas dr en mycket stor fordel
for anstéllningsbarheten om korkort finns. Sett ur det perspektivet, finns det dock fler
gymnasieutbildningar som i sé fall skulle vara aktuella for korkort — elektriker, rormokare,
industrirormontorer, snickare, fordonsmekaniker etc. Den arbetsmarknaden kridver ocksa
manga ganger korkort for att ta sig mellan olika jobb, eller provkorning av bilar som man
reparerar. Om gymnasiet sjdlva skulle gé& in med undervisningsmedel till korkort endast for
underskdterskor, anser undertecknad att vi brister i likvardighet.

Har da korkort ndgon effekt pa attraktiviteten for vard- och omsorgsutbildningen? For att
svara pa den fragan skulle det krdvas en mer genomgripande analys pa nationell niva. Pa nira
hall har vi Bodens kommun som erbjuder korkort for sina vard- och omsorgselever. Dér kan
man enligt de uppgifter undertecknad fatt, inte se att erbjudandet har haft betydelse for antal
sokande. Det ér fi elever som utnyttjar mdjligheten. Detta &r har man i Boden fyra
forstahandssdkande och en antagen elev pa Vard- och omsorgsprogrammet. Pited har tolv

Postadress: Box 730, 94| 28 Pitea Besoksadress: Telefon: 0911-69 60 00 vx Webbadress: www.pitea.se
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Pitea kommun 2022-02-04

forstahandssdkande och nio preliminirt antagna sa har langt. Erbjudandet om korkort
avspeglar sig inte 1 ansokningssifforna.

Om Pited kommun, 1 syfte att gora Véard- och omsorgsutbildningen mer attraktiv, underlétta
anstéllning och gora ett forsok att 6ka antalet underskoterskor, anda vill gora en sdrskild
satsning genom att erbjuda bidrag till korkort, for elever vid Vérd- och omsorgsutbildningen,
bor fragan lyftas vidare for bedomning och beslut till Kommunstyrelsen.

Britta Dahlén
Gymnasiechef
Utbildningsforvaltningen
Tel 0911-696301
Britta.Dahlen@pitea.se

Postadress: Box 730, 94| 28 Pitea Besoksadress: Telefon: 0911-69 60 00 vx Webbadress: www.pitea.se
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Mall for modellavtal

Modellavtal &r ett avtal dir en person gér med pé att bli fotad och/eller filmad och att materialet
anvands pa det sitt som anges i avtalet. som avtalsmallen dr utformad innebéar det att materialet
fir anvéndas fritt av Pited Kommuns verksamhet utan begriansning i media. Till skillnad frén
samtycke kan i regel inte ett modellavtal aterkallas/upphdvas under avtalstiden. Modellavtal ska
alltid tecknas innan fotografering sker. Efter fotograferingen dgt rum far materialet anvéndas 1
enlighet med avtalet.

I mallen finns text markerad med [ och ]. S&n markering innebér att du ska fylla i information
som &r anpassad for den specifika situationen. Efter att ha fyllt i informationen tas
hakparanteserna bort.

Alla uppgifter om modellen under punkt 3 maste fyllas i.
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MODELLAVTAL

Mellan

Barn och Utbildningsndmnden i Pitea kommun, : 21200-2759 ("BUN”),
och

avbildad person enligt nedan punkt 3 ("Modellen™)

har idag traffats foljande modellavtal.

1.  Bakgrund och syfte

1.1. Modellen kommer att bli fotograferad och/eller filmad for BUNs rdkning. Syftet med detta
avtal dr att reglera hur detta material ("Bilderna”) fir anvindas av BUN.

2. Anvindningen av bilderna

2.1. BUN har ritt att anvdnda Bilderna fritt, under 3 (tre) ar, i information om och marknads-
foring av BUN och dess verksamhet utan begransning i medier. Bilderna far séledes
anviandas i tryckt och digital form i1 de kanaler som BUN anvénder, eller kan komma
anvénda, till exempel BUNs webbplats och sociala medier, presentationer, nyhetsbrev,
annonser, broschyrer, affischer och andra trycksaker.

2.2. BUN har ritt att redigera Bilderna for att mdjliggora en dndamalsenlig anvdndning av
dessa, samt rétt att publicera Modellens namn [ange ev. ytterligare personuppgifter] i

anslutning till Bilderna.

2.3. //Fotografen arbetar pa uppdrag av BUN och har en sjdlvstandig rétt att anvinda materialet.
Fotografen ansvarar sjdlv for den egna anvandningen.//

2.4. Ersittning till Modellen, for Modellens medverkan och BUNs anvédndning av Bilderna,
utgér i form av overenskommet arvode till ett virde om [ange belopp] kr.

2.5. BUNs anvindning av Bilderna innebér att BUN behandlar Modellens personuppgifter.
Behandlingen sker enligt Bilaga 1.
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3. Modellen

Personnummer (AAMMDD-XXXX)

Efternamn
Foérnamn Telefon-/mobilnummer
Adress
Postnummer Ort
E-post
Pited den Pitea den
For BUN 1 Pitea Modellen
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande

Genom min underskrift bekraftar jag att jag har
last och forstatt detta avtal, inklusive bifogad
information om BUNs behandling av
personuppgifter (bilaga 1), samt godkénner
BUNs anvindning av Bilderna och tillhérande
personuppgiftsbehandling enligt detta avtal.

Vardnadshavares underskrift (om modellen 4r under 18 ar)

Underskrift

Underskrift

Namnfortydligande

Namnfortydligande
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Pitea kommun

Bilaga 1
Information om behandlingen av personuppgifter

Bilder och filmer med ménniskor rdknas som personuppgifter i EU:s dataskyddsférordning (GDPR).
BUNs anvdndning av Bilderna (publicering m.m.) innebdr darfér att BUN behandlar dina
personuppgifter. BUN dr personuppgiftsansvarig for den behandling som sker av BUN. De
personuppgifter som behandlas dr bilder och/eller filmer med dig samt eventuellt andra uppgifter om
dig enligt detta avtal. Den réttsliga grunden for behandlingen ar detta avtal, och syftet med behandlingen
ar att anvénda Bilderna i enlighet med avtalet. Behandlingen kommer att ske av personal vid BUN och
eventuellt tredje part pd uppdrag av BUN. BUNs behandling innebér att Bilderna kommer att bli
offentliga och att de kan komma att f& en mycket stor spridning, som BUN inte kan kontrollera eller
begrinsa. Bilderna kommer att raderas efter tre ar. Detta géller dock inte Bilder som har publicerats.

Viktigt om dverforing av personuppgifter till tredje land

BUNSs behandling innebér att Bilderna kan komma att foras dver till mottagare i lander utanfor EU, sa
kallade tredje ldnder. Nar till exempel bilder, filmer eller andra uppgifter om dig publiceras i sociala
medier kan dina personuppgifter komma att féras dver till mottagare i USA, som Facebook. Skyddet for
personuppgifter i tredje ldnder kan vara mer begrinsat dn det skydd som garanteras inom EU enligt
GDPR, vilket kan innebéra vissa risker. Till exempel kan mojligheterna att fa information och kunna
kontrollera personuppgiftsbehandlingen samt klaga till tillsynsmyndighet och fa en riéttslig provning av
behandlingens laglighet i tredje land vara begriansad. Genom att ingé detta avtal godkédnner du att BUN
inom ramen for avtalet far 6verfora dina personuppgifter till mottagare i tredje land.

Dina rattigheter

Du har ritt att f information om de uppgifter vi har om dig och kan nirsomhelst invinda mot
var behandling av dina personuppgifter. Om du anser att personuppgifter som ror dig ar
felaktiga eller ofullstindiga kan du begira att fa uppgifterna réittade eller kompletterade. Under
vissa forutsattningar kan du begéra att dina personuppgifter raderas eller att var behandling av
dem begrénsas, t.ex. om personuppgifterna inte lingre dr nddvindiga for &ndamalen eller om
personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt sétt. Observera dock att Pited kommun som
myndighet dr skyldig att folja de regler som géller for allmdnna handlingar och att ritten att
begéra att radering begransas av dessa regler. Ritten att begira radering begrinsas dven av de
rittigheter till bilderna som foljer av detta avtal.

Fragor och klagomél

Om du dr missndjd med behandlingen kan du védnda dig till Pited kommuns dataskyddsombud:
DSO@pitea.se

Du har ocksé alltid rétt att vinda dig med klagomél pa BUNs behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten, som ar tillsynsmyndighet. Lds mer pa webbplatsen www.imy.se

Postadress: Box 730, 94| 28 Pitea Besoksadress: Telefon: 0911-69 60 00 vx Webbadress: www.pitea.se
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Inledning

SCB:s medborgarundersokning ér en attitydundersdkning och ger inte hela bilden av "hur bra” Pited &dr inom
olika omraden. Till skillnad fran manga andra undersokningar mater den kommuninvanarnas asikt eller
uppfattning om olika aspekter av kommunen och dess verksamheter. Da det handlar om medborgarnas attityder,
behéver det inte grunda sig pa faktisk erfarenhet som det gor i en brukarundersokning. Asikterna kan darfor
baseras antingen pa egen eller andras erfarenhet inom olika omraden, men kan lika garna ha sin grund i enbart
en kansla i de fall erfarenhet av ett frageomrade saknas. Den behdver inom de flesta omraden kompletteras med
annan uppfoljning for att ge en helhetsbild av verksamheternas kvalitet. Medborgarundersokningen bor darfor
framst ses som en temperaturmatare och en undersokning som kan ge ledtradar om hur invanarna uppfattar
kvaliteten inom olika omraden. Det &r inte de absoluta vardena enskilda ar som ar intressanta i sig, utan det ar
det relativa i undersokningen som bor foljas och analyseras — det vill sdga inom vilka omraden blir vi béttre och
varfor? Inom vilka omraden blir vi samre och vad beror det pa? Vilka andra kommuner har nojdare invanare an
Pited och vad ar anledningen till det? Pa vilket sétt arbetar de kommunerna gentemot sina medborgare?

Medborgarnas attityder till kommunen och dess verksamheter ror sig relativt langsamt éver tid och det ar
ovanligt att det sker tvara kast i uppfattningarna. Kommunens insatser for att forbattra resultaten bér darmed
ses ur ett langsiktigt perspektiv. | vissa fall kan det aven finnas en uttalad diskrepans mellan vad kommunens
verksamheter faktiskt levererar och invanarnas attityd till verksamheterna. | arbetet med att forbéttra bade
medborgarnas uppfattning och fortroende ar information och kommunikation viktiga verktyg for att na fram
med fakta om hur och vad kommunen arbetar med samt vilken riktning kommunen strdvar mot.

Medborgarundersokningen 2021

Fran och med 2021 har SCB:s medborgarundersokning fatt en ny form. Fragorna i enkaten ar nya och har
verbaliserade skalsteg. Svaren redovisas i andelar (%) efter fragans olika svarsalternativ i stallet for att
analyseras med NKI-modellen.® Detta betyder att inga resultat frin och med 2021 kommer att vara helt
jamforbara med aren innan dess. Resultaten fran undersokningen redovisas i tabeller. Varje kommun far en egen
Excelfil som redovisar invanarnas uppfattning om kommunen och dess verksamheter. For varje fraga i enkaten
redovisas svarsfordelningen. Samtliga resultat redovisas efter olika bakgrundsvariabler. Det gors dven
jamforelser med andra kommuner, riket och eventuellt l&net.

Resultat fran Medborgarundersékningen finns i sin helhet i SCB:s statistikdatabas. Dar finns resultaten sékbara
med olika bakgrundsfaktorer som exempelvis alder, boendeort osv. Resultaten finns aven tillgangliga via
Kolada. | Kolade redovisas resultaten for de 25 procent basta kommunerna med gron farg, de 25 procent samsta
kommunerna med rdd farg och de 50 procent som ligger i mitten med gul farg. Kommunen/Regionen kan ha
daliga resultat jamfort med andra, vilket ger rod farg, trots att resultatet egentligen ar bra (och vice versa). Det
ar darfor viktigt att aven analysera svaren utifran andelen positiva svar samt vilken ambitionsniva kommunen
har inom respektive omrade.

1 SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index

Resultaten analyseras med SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index
(NKI). Analysmodellen ar uppbyggd dels av ett matt pa den totala n6éjdheten
och dels av ett antal frageomraden som aterger delar av den undersokta
verksamheten eller omradet. Analysmodellen syftar till att visa vad som bor
prioriteras for att 6ka ndjdheten bland kommunens invanare.
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Sammanlagt 161 av landets 290 kommuner deltog i undersékningen 2021, vilket &r ett rekordhdgt antal jamfort
med tidigare ar. Undersokningen genomfordes under perioden september-oktober. | Pited skickades enkaten
till 1200 personer varav 460 besvarade enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 39 procent.

Urvalsosékerhet och bortfallsskevhet reduceras genom att SCB anvander ett upprékningsforfarande. |
medborgarundersékningen anvands tekniken med kalibrering av vikter, vilket &r en effektiv och flexibel metod
for att reducera osékerheter orsakade av urval och bortfall. Oversiktligt innebér kalibrering att om en viss grupp
ar underrepresenterad bland de svarande, jamfort med hur stor den gruppen faktiskt &r i kommunen, ges svaren
fran personer i den gruppen storre vikt da resultaten tas fram. Pa motsatt sétt ges svaren fran en grupp som ar
overrepresenterad i forhallande till verkligheten en mindre vikt i resultaten.

Sammanfattande reflektioner

Det finns manga séatt att analysera och anvanda sig av informationen i SCB:s medborgarundersékning. Denna
rapport ska ses som ett underlag for vidare analys. Varje forvaltning har mojlighet att ta del av allt material och
genomfdra djupare analyser inom sitt respektive omrade, garna i kombination med annat tillgangligt underlag,
for att belysa verksamhetsomradet och vad som genomfars inom ramen for det. Se vidare i avsnittet som beror
forvaltningarnas fortsatta arbete.

Nedan féljer ndgra sammanfattande reflektioner utifran resultatet som helhet.

e Overlag ar piteborna néjda med kommunens verksamheter. Resultatet visar pd att Pited kommuns
verksamheter upplevs ha en god kvalité och har ett gott anseende hos piteborna.

e Pited placerar sig bland de 25 procent av kommunerna med hogst resultat i 40 av de 97 fragestallningarna
och bland de 25 procent av kommunerna med lagst resultat i 8 fragestéllningar.

e Tva verksamheter, raddningstjansten och gymnasieskolan placerar sig pa topp i undersokningen.
e De lagsta resultaten — dar Pitea placerar sig bland de 25 procent sémsta kommunerna finns inom omradet

o Samhallsservice, for fragorna om tillgangen till kommunal service utanfor centralorten och
tillgangen till halso- och sjukvard pa rimligt avstand fran bostaden

o Resor och kommunikationer for fragorna angaende majligheterna att enkelt anvanda kollektivtrafik
och tillgangen till laddningsstationer for elfordon
Bibliotek, kulturliv och métesplatser, fragan om tillgangen pa motesplatser fér unga
Bemotande, information och inflytande, fragan om majligheten att paverka politiska beslut

De generella monster som kunnat ses vid tidigare undersokningar gar till viss del att se aven i den har
undersokningen. Kvinnor har i hogre grad &n ménnen svarat positivt och ar mer néjda med hur kommunen
skoter sina verksamheter. Detta géller dock inte for fragorna angaende trygghet dér kvinnor ar mer otrygga och
upplever storre oro an mannen. De monster som kunnat ses tidigare angaende alder, boendeort och
utbildningsbakgrund redovisas inte alltid utifran sekretess och ar darfor inte mojliga att uttala sig om pa generell
niva.
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Resultat

Resultaten redovisas under respektive fraigeomrade enligt Koladas fargsattning, de 25 procent bésta
kommunerna med gron farg, de 25 procent sémsta kommunerna med rod farg och de 50 procent som ligger i
mitten med gul farg. Fargindelning saknas i tabellen Boende och boendemiljo dar respondenterna fatt svara pa
ad de anser vara viktigt i sin boendemiljo. For 6vriga tabeller géller att om fargmarkering saknas sa beror det
pa att fa respondenter besvarat fragan.

Kommunen som helhet

Drygt 95 procent av de svarande anser att Pited ar en bra plats att leva och bo pa och nastan 85 % anser att
kommunen skoter sina verksamheter bra. Pitea placerar sig bland de 25 procent basta kommunerna i Sverige
nar det géller mojligheterna till inflytande och insyn trots att det endast ar drygt 22 procent som svarat att de
tycker att invanarnas mojligheter till insyn och inflytande &r goda.

Drygt 70 procent kan rekommendera andra att flytta till Pited vilket ocksa ger Pited en placering bland de 25
procent basta kommunerna.

Alla
Pited kommuner

Kommunen ar en bra plats att bo och leva pa, andel (%) 95,4 91,9
Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel (%) 84,7 79,3
Invanarnas maojlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och

verksamheter &r bra, andel (%) 22,3 19,5
Medborgarundersdkningen - Kan rekommendera andra att flytta till kommunen,

andel (%) 70,1 60,4

Skola och omsorg

Skola och omsorg far goda omdomen av piteborna och samtliga omraden, forutom férskolan, placerar sig bland
de 25 procent basta. 94 procent av de svarande anser att gymnasieskolan fungerar bra vilket placerar Pitea pa
topp i landet.

Alla
Pitea kommuner

Forskolan fungerar bra i kommunen, andel (%) 91,1 89,0
Grundskolan fungerar bra i kommunen, andel (%) 83,8 76,2
Gymnasieskolan fungerar bra i kommunen, andel (%) 94,0 77,3
Aldreomsorgen fungerar bra i kommunen, andel (%) 73,8 63,8
Kommunala vuxenutbildningen fungerar bra i kommunen, andel (%) 77,1
Kommunens verksamhet for personer med funktionsnedséttning fungerar bra i

kommunen, andel (%) 76,7 69,4
Socialtjanstens stéd och hjalp till utsatta personer fungerar bra i kommunen, andel

(%) 58,7 52,0

Page 296124



Boende och boendemiljo

Inom omradet boende och boendemiljé har respondenterna fatt svara pa vad de anser viktigt i sin boendemiljo.
Allra flest har svarat "Mycket viktigt” eller ”Ganska viktigt” nédr det géller nérheten till natur. Storsta
konsskillnaden kan ses for fragan angaende begransad biltrafik dar drygt 68 procent av kvinnorna har uppgett
att begransad biltrafik ar viktigt jamfort med drygt 51 procent av mannen. Andra omraden dar konsskillnaderna
ar relativt stora &r betydelsen av att det &r tyst och lugnt i boendemiljon samt forbindelser med kollektivtrafik
dar kvinnor i hégre utstrackning anser att det &r viktigt (10 respektive 6 procentenheters skillnad).

Alla
Pited kommuner

Att det tyst och lugnt 86,9 91,9
Att det finns platser for barn att leka pa 93,9 92,6
Nérhet till naturen inkl. parker 96,6 97,1
Nérhet till livsmedelsafférer 92,5 91,2
Narhet till skola och barnomsorg 90,1 86,4
Narhet till halso- och sjukvard 94,7 93,8
Forbindelser med kollektivtrafik 86,8 89,2
Att det finns parkeringsméjligheter 92,0 88,9
Att det ar begrénsad biltrafik 59,4 65,8

Att det ar en blandning av manniskor fran olika kulturer eller bakgrund

Lokala arbets- och utbildningsmojligheter

Drygt 88 procent av respondenterna uppger att de tycker att det finns goda mdjligheter till att ha ett arbete inom
rimligt avstand fran bostaden. Nar det géller mojligheten att bo kvar i kommunen for eftergymnasiala studier
skiljer sig svaren mellan mén och kvinnor cirka fem procentenheter — fler mén tycker att méjligheten att bo kvar
i kommunen for eftergymnasiala studier &r bra.

Alla
Pited kommuner
Bra mojlighet for kommunens invanare att ha ett arbete inom rimligt avstand fran
bostaden, andel (%) 88,4 76,9
Bra mojlighet for kommunens invanare att bo kvar i kommunen och genomfora
eftergymnasiala studier, andel (%) 57,9 68,9
Sambhallsservice

Lagst andel positivt svarande inom det har omradet aterfinns for fragan om kommunal service utanfor
kommunens centralort och for fragan om tillgang till halso- och sjukvard inom rimligt avstand fran bostaden.
Det ar dock drygt 67 procent som svarat positivt pa fragan om kommunal service utanfor kommunens centralort
och nastan 80 procent som svarat positivt pa fraigan om halso- och sjukvard pa rimligt avstand fran centralorten.

Flest positivt svarande pa fragorna om livsmedelsaffar och paketutlamning inom rimligt avstand. Pitea placerar
sig bland de 25 procent basta kommunerna for fragan angaende internetuppkoppling i bostaden.
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Pited Alla kommuner

Bra tillgang till kommunal service utanfor kommunens centralort, andel (%) - 74,5

Bra utbud av paketutlamningsstallen inom rimligt avstand fran bostaden, andel

(%) 89,2
Bra tillgang till hélso- och sjukvard inom rimligt avstand fran bostaden, andel

(%) 86,8
Bra utbud av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran bostaden, andel (%) 90,1 87,6
Internetuppkopplingen i bostaden tacker behoven i stort, andel (%) 87,5 84,0
Internetuppkopplingen i bostaden tacker behoven helt och héllet, andel (%) 64,9 57,4

Resor och kommunikationer

Drygt 98 procent har svarat att mojligheterna att enkelt kunna transportera sig med bil &r bra och drygt 85
procent tycker att sakerheten pa gang- och cykelvagar &r bra.

Légst andel positiva svaranden finns for fragorna angaende mojligheterna att enkelt anvanda kollektivtrafik, att
enkelt kunna gora langre resor utan bil samt kommunens utbud av laddningsstationer. Pa frdgan om vad som
ar viktigast att forbattra i kollektivtrafiken svarar 45 procent forbattrad turtathet, 23 procent forbattrad
strackning eller mer rorliga hallplatser, 13 procent lagre biljettpriser, 8 procent fler satt att betala resan pa och
3 procent kortare restider.

Alla
Pited kommuner

Utbudet av gang- och cykelvéagar &r bra, andel (%) 76,4 74,5
Sékerheten pa gang- och cykelvégar ar bra, andel (%) 85,5 71,9
Modjligheterna att enkelt anvéanda kollektivtrafik for vardagliga resor ar bra, andel (%) 53,0
Mojligheterna att enkelt anvénda kollektivtrafik till fritidsaktiviteter ar bra, andel (%) 41,2
Majligheterna att enkelt kunna gora langre resor fran kommunen utan bil &r bra,

andel (%) 58,0
Mojligheterna att enkelt kunna transportera sig med bil &r bra, andel (%) 98,1 94,6
Kommunens utbud av laddningsstationer fér elfordon ar bra, andel (%) - 26,4
Utbudet av bilpooler i kommunen &r bra, andel (%) 29,0
Utbudet av pendlarparkering i kommunen &r bra, andel (%) 58,4 54,4
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Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Drygt 96 procent av de svarande tycker att biblioteket har ett bra utbud av bocker och tidskrifter och drygt 95
procent ar ndjda med det utbud av caféer och restauranger. 55 procent av ménnen och 48 procent av kvinnorna
tycker att det finns ett bra utbud av métesplatser for dldre i kommunen. Knappt 7 procent har svarat att det finns
ett bra utbud av motesplatser for unga i kommunen.

Alla
Pited kommuner

Bra utbud av bocker och tidskrifter i kommunens bibliotek, andel (%) 96,2 94,6
Bra digitalt utbud av bocker och tidskrifter i kommunens bibliotek, andel (%) 88,2 88,7
Bra utbud av aktiviteter (till exempel bokklubbar, forfattarbesok, sagostunder,

utbildning), andel (%) 80,8
Bra utbud av caféer och restauranger i kommunen, andel (%) 95,4 75,4
Bra utbud av lekplatser, parklekar etcetera i kommunen, andel (%) 76,7 76,2
Bra utbud av stallen for unga att traffas pa i kommunen, andel (%) - 28,5
Bra utbud av stallen (till exempel traffpunkter) for aldre att traffas pa i kommunen,

andel (%) 51,4 47,1
Det lokala kultur- och ndjeslivet i kommunen ar bra, andel (%) 64,2 47,0
Kommunens arbete for att frimja det lokala kulturlivet &r bra, andel (%) 60,5 50,7

Idrott, motion och friluftsliv

Néstan 84 procent tycker att Oppettiderna och mojligheterna att nyttja kommunernas idrotts- och
motionsanlaggningar &r goda. Nastan 77 procent av mannen tycker att det finns ett bra utbud av belysta
motionsspar i kommunen. Motsvarande siffra for kvinnorna ar drygt 68 procent.

Alla
Pited kommuner

Bra dppettider vid kommunens idrotts- och motionsanlédggningar, andel (%) 83,7 75,2
Bra mojlighet att nyttja kommunens idrotts- och motions-anlaggningar, andel

(%) 83,9 75,7
Bra utbud av belysta motionsspar i kommunen, andel (%) 73,1 69,5
Bra utbud av allménna traningsplatser utomhus i kommunen, andel (%) 66,3 60,6
Bra utbud av friluftsomraden i kommunen, andel (%) 85,3 86,4

Underhall av den offentliga miljon
Nar det galler underhall av den offentliga miljon s &r det omradena skétsel och snérojning av gang- och
cykelvagar samt skotsel av naturomraden far de hogsta betygen av de svarande.

Alla
Pited kommuner
Skatsel av gator och végar fungerar bra i kommunen, andel (%) 66,5 63,0
Snordjning av gator och végar fungerar bra i kommunen, andel (%) 75,2 66,3
Skotsel av gang- och cykelvagar fungerar bra i kommunen, andel (%) 82,8 70,2
Snorojning av gang- och cykelvagar fungerar bra i kommunen, andel (%) 80,2 63,5
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Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar funderar bra, andel (%) 83,7 78,0

Skatsel av allménna platser fungerar bra i kommunen, andel (%) 83,7 78,4
Skotsel av naturomraden i kommunen fungerar bra, andel (%) 85,7 80,4
Skotsel av badplatser i kommunen fungerar bra, andel (%) 78,6 74,4
Atgarder mot skadegdrelser eller annan forstérelse fungerar bra i kommunen, andel

(%) 69,0 58,2
Skotsel av byggnader dar kommunen har verksamhet fungerar bra i kommunen,

andel (%) 68,9 69,4

Trygghet i samhaillet

Trygghet i samhallet ar det omrade dar storsta skillnaderna ses mellan méan och kvinnor. Trygghet, oro och
upplevelsen av olika problem sasom géng som brakar eller stor, personer som ar paverkade av alkohol eller
narkotika, radsla for att bli utsatt for brott ar nagra exempel pa fragor dar kvinnor i hogre utstrackning uppger
oro och en upplevelse av problem. Drygt 90 procent av mannen kanner sig trygga ute nar det ar moérkt utomhus
medan knappt 77 procent av kvinnorna kanner sig trygga.

Hogst betyg far raddningstjansten i kommunen. 99,6 procent tycker att raddningstjansten fungerar bra vilket
ger raddningstjansten i kommunen en topplacering av de deltagande kommunerna.

Alla
Pited kommuner

Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar mérkt ute, andel (%) 83,5 76,7
Trygg utomhus i omradet dar du bor néar det ar ljust ute, andel (%) 97,3 95,3
Oro for att drabbas av inbrott i hemmet, andel (%) 17,5 28,4
Oro for att utséttas for sexuella trakasserier eller liknande, andel (%) 10,2 12,4
Oro for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald, andel (%) 14,3 23,5
Oro for att bli utsatt for hot och trakasserier pa natet, andel (%) 8,0 11,1
Oro for att bli utsatt for identitetsstold, andel (%) 30,9 33,7
Oro att det kommer ske en allvarlig samhéllsstorning i kommunen, andel (%) 9,4 18,3
Oro for att det kommer ske en terrorhandling i kommunen, andel (%) 7,4 15,7
Problem med personer eller gang som brakar eller stér i kommunen, andel (%) 35,1 34,5
Problem med personer som &r paverkade av alkohol eller narkotika i kommunen,

andel (%) 43,9 37,3
Problem med narkotikahandel i kommunen, andel (%) 57,7 51,8
Problem med valdsbrott i kommunen, andel (%) 38,4 32,9
Problem med inbrott eller stélder i kommunen, andel (%) 33,9 47,2
Problem med stdrande trafik med motorfordon i kommunen, andel (%) 32,3 34,9
Problem med hot och trakasserier pa natet i kommunen, andel (%) 17,9 16,3
Problem med bristande eller trasig utomhusbelysning i kommunen, andel (%) 23,8 23,6
Problem med skadegdrelse eller klotter i kommunen, andel (%) 19,1 28,2
Problem med nedskrdpning i kommunen, andel (%)

Raddningstjansten i kommunen fungerar bra, andel (%) 99,6 95,5

Page 936124 9



Kommunen informerar bra vid samhallsstérningar, andel (%)
Polisens narvaro i kommunen &r bra, andel (%)

Klimat- och miljoarbete

83,0
66,7

72,9
43,8

Hogsta betygen inom omradet far hamtningen av hushéllsavfall och kommunens arbete for att sékerstalla
tillgangen till dricksvatten. Lagst betyg far méjligheten att atervinna avfall utan transport med bil.

Hamtningen av hushéllsavfall fungerar bra, andel (%)

Utbudet av platser for forpackningsatervinning ar bra, andel (%)

Utbudet av atervinningscentraler i kommunen &r bra, andel (%)

Mojligheten att atervinna avfall utan transport med bil ar bra, andel (%)
Kommunens arbete for att minska miljo- och klimatpaverkan i egna verksamheter &r
bra, andel (%)

Information frdn kommunen om vad enskilda kan géra for att minska sin miljé- och
klimatpaverkan fungerar bra, andel (%)

Kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen till dricksvatten &r bra, andel (%)

Bemotande, information och inflytande

Pited
96,3
82,5
78,0
33,4

69,5

54,0
94,3

Alla

kommuner
92,9
82,0
80,7
37,1

63,3

53,9
87,0

80 procent av de svarande uppger att de upplevt ett bra bemétande i kontakt med en tjansteperson i kommunen
och nastan 73 procent uppger att det gar bra att fa svar pa fragor till kommunen. Endast 34 procent tycker att
mojligheten att paverka inom de kommunala verksamheterna fungerar bra och bara drygt 33 procent tycker att
mojligheten att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar bra. Drygt 20 procent tycker att

mojligheten att paverka de politiska besluten i kommunen fungerar bra.

Pa en fraga om vilka kontaktvagar man foredrar in till kommunen sa svarar 47 procent att man foredrar telefon
till tjanstepersoner eller politiker, 29 procent foredrar mail eller kontaktformuldr, 10 procent foredrar ett

personligt mote och 9 procent vill ha kontakt via en e-tjénst.

| ldersgruppen 65+ ar det en hogre andel som foredrar telefon — 68 procent eller personligt mote, 17 procent.

Bra bemoétande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%)
Bra bemotande vid kontakt med politiker i kommunen, andel (%)
Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel (%)

Moajlighet att paverka inom de kommunala verksamheterna fungerar bra, andel (%)
Mojlighet att paverka politiska beslut i kommunen fungerar bra, andel (%)
Mdjlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar bra, andel
(%)

Kommunens information kring stérre forandringar fungerar bra, andel (%)
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80,0

72,6

34,2

33,3
SOt

Alla

kommuner
81,1
70,1
67,9

38,6
26,7

33,3
50,7
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Jamlikhet och integration

Drygt 36 procent av kvinnorna och néstan 29 procent av ménnen tycker att kommunens arbete for att forbattra
integration och delaktighet i samhallet fungerar bra. Néar det géller kommunens arbete for att minska
diskriminering tycker drygt 44 procent av mannen och drygt 36 procent av kvinnorna att det arbetet fungerar
bra. Lite mer dn 90 procent av de svarande uppger att det finns mojlighet att vara den man &r och leva det liv
man vill i kommunen.

Trots relativt 1ag andel positiva svaranden for frdgorna under omradet jamlikhet och integration, forutom for
fragan om det finns majlighet att vara den man ar och leva det liv man vill, ger svaren Pitea en placering bland
de 25 procent basta kommunerna i landet.

Alla
Pited kommuner

Kommunens arbete for att forbattra integration och delaktighet i samhéllet fungerar

bra, andel (%) 32,4 27,2
Mdjlighet att vara den man &r och leva det liv man vill leva, andel (%) 90,3 87,0
Kommunens arbete for att minska diskriminering fungerar bra, andel (%) 40,8 30,8
Kommunens arbete for att 6ka toleransen fér manniskors olikheter fungerar bra, andel

(%) 41,5 32,1

Fortroende

Hogst betyg far fragan angaende tillit och drygt 70 procent av de svarande uppger att man generellt kan lita pa
manniskor. Storst skillnader mellan kénen ses for fragan angaende fortroende for riksdagens politiker. Knappt
42 procent av ménnen och drygt 51 procent av kvinnorna uppger att de har fortroende for riksdagens politiker.
Endast drygt 22 procent uppger att de upplever kommunens beslut som transparenta.

Alla
Pited kommuner

Kommunens politiker upplevs arbeta for kommunens basta, andel (%) 49,1 43,7
Kommunens anstéllda upplevs arbeta for kommunens bésta, andel (%) 60,0 55,8
Kommunens politiker upplevs som ansvarstagande, andel (%) 40,6 36,6
Kommunens politiker upplevs som lyhorda for idéer, andel (%) 24,4 23,6
Beslut som fattas i kommunen upplevs som genomtankta och genomarbetade,

andel (%) 27,7 26,6
Beslut som fattas i kommunen upplevs vara transparenta, andel (%) 22,4 24,0
Korruption upplevs férekomma inom kommunens verksamheter, andel (%) 24,0 27,8
Fortroende for kommunens politiker, andel (%) 43,6 39,9
Fortroende for riksdagens politiker, andel (%) 46,3 40,6
Man kan generellt lita pA manniskor, andel (%) 70,9 61,9
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Forvaltningarnas fortsatta arbete

Rapporten  Medborgarundersokning  Pited 2021, medborgarundersokningen i Kolada och
medborgarundersokningen i SCB:s statistikdatabas &r att betrakta som underlag med information och fakta.
Underlagen kan tillsammans med annan verksamhetsnéra statistik och analys nyttjas av respektive férvaltning
och verksambhet i sitt fortsatta utvecklingsarbete.

Viktiga fragestallningar att beakta och arbeta vidare med under detta arbete kan vara:

- Finns det nagra generella monster?

- Ar det ndgot frageomrade som sarskiljer sig?

- Vad har hant inom respektive verksamhet under den tidsperiod som undersdkningarna har genomforts?

- Vilka forandringar har genomforts i respektive verksamhet? Kan dessa forandringar ha paverkat
medborgarnas attityder?

- Har kommunikationen/dialogen férandrats under undersékningsperioden?

- Hur ser informationen/kommunikationen/dialogen ut for narvarande? Bor den forandras for att na ut pa
ett battre satt?

- Finns det skillnader i mén och kvinnors uppfattning om verksamheten?

- Vad kan dessa skillnader bero pa? Finns det skillnader i man och kvinnors beteendemonster i relation
till verksamheten? Om det finns skillnader i beteendemonster — hur kan man méta dessa i sa fall?

- Finns det skillnader i uppfattning om verksamheten utifran boendeort, alder, utbildningsbakgrund och
om man ar inrikes- eller utrikesfodd? Vad kan dessa skillnader i sa fall bero pa?

- Pa vilket satt kan vi arbeta vidare med resultatet/analysen (kommunikation, information, forandrade
arbetssatt, processer med mera)?

- Finns atgarder eller planer pa atgarder for omradet? Kan information om atgarder eller planer pa
atgarder aterkopplas till piteborna?

- Finns det nagra nyckeltal som kan anvéndas for uppfoljning? (undersokningen genomfors vartannat ar)
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